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Kayit aninda rezervasyon bedelinin en az %351, bakiyesinin ise gezinin baglamasindan en ge¢ 21 giin 6nce denmesi gerekmektedir. Anilan siireler icinde belirtilen 6demelerin gerceklestiriimemesi halinde yapilan rezervasyon iptal edilir. Bu durumda gezi bedelinin %351
cayma tazminati olarak tiiketiciye fatura edilir.

1I- IPTAL -DEVIR- DEGISIKLIKLER

1- Tuketicinin gezinin baslamasina 30 glin kalana kadar iptal/degisiklik talep etmesi durumunda dicretin tamami iade edilir. Gezinin baslangicindan 30-21 giin once iptal degisiklik talep etmesi halinde gezi bedelinin %35 i, 21 giinden az bir siire kala ise tamamin acentaya
ddemeyi kabul ve taahhit eder.

Seyahat Giivence Sigorta Poligesi satin alan katilimcinin seyahat acentasina bir deme yapmis olmasi kaydiyla gezi baslangic tarihinden ve kullanilan ulagim aract hareket etmeden dnce , policede yazili hallerde(lim, ciddi ve 8nemli kaza ve hastalik vb.) seyahatini iptal
etmesi durumunda , ddedigi bedel police kapsamindaki limitler cercevesinde ve police sartlarina gére sigorta sirketi tarafindan temin edilecektir. Seyahat acentasinin katilimciya karsi hicbir sorumlulugu bulunmamaktadir
2- Tiketici turu gezinin baglamasindan 7 gin Oncesine kadar tura katilma kosullarini tagiyan istedigi kisiye devredebilir. Devralan bakiye ve devir sebebiyle dogan masraflardan devreden ile beraber sorumludur.
3- Charter ucuslarda 21 giin ve daha sonraki iptallerde hichir mazeret gegerli olmayip, ucak dicreti iadesi s6z konusu degildir.

4- Acenta, tlketicinin baslangicini kagirdidi geziye istirak edecegini yazili olarak bildirmemesi durumunda, tiketici adina yapilmis tiim rezervasyonlan gezinin baslangic tarihinden 24 saat sonra iptal etme hakkna sahiptir. Bu gibi iptallerde tiiketiciye herhangi bir ticret
iadesi yapiimaz.

5- Acenta, gerekli gérdigu durumlarda tiketiciye bildirmek kaydi ile, ilan ettigi veya kayit aldidi turlan gezi baslangicindan 14 giin dnce kismen veya tamamen iptal edebilir. Ayni siire icinde , tur kapsamindaki otel, ulasim araclan ile bunlarin hareket yerlerini, programda
belirtilmis ve gezilecek yer olarak gosterilen yerlerin ziyaret siralarini degistirebilir. Tiketici bu degisiklikleri ve iptali kabul etmedii takdirde rezervasyonunu iptal edip 6dedidi iicretin tamamini iade aima hakkina sahiptir. Bu durumda tiiketicinin tazminat hakki dogmaz.
Ill- GENEL HUKUMLER

1- Tura katilan tiketicinin; Tagyict hava yollan sirketinin belirledigi 6lcii ve arlikta bagaj gétiirme ve getirme hakki vardir. Valizlerin ve icindeki esyalarin her tiirli sorumlulugu sahiplerine aittir.

2- Gezi siiresince ulagim araglarinda kaybolan valiz ve dider esyalardan acentamiz sorumlu tutulamaz. Bu durumda uluslararasi kurallar gecerlidir.

3- Satin alinan hizmete VIZE ISLEMLERI ve hizmetleri dahil degildir. Acentamizdan vize islemlerinin takip edilmesi istendidi takdirde, yolcunun gezi tarihinden itibaren 6 ay gecerli pasaportu olmasi ve gerekli evraklarla birlikte turun hareket tarihinden itibaren en az 21 gin
6nce acentamiza bagvurmasi gerekmektedir. Acentamiz vize islemlerini servis Ucreti karsilidinda takip etmekte olup, konsolosluklar tarafindan vize verilmemesi halinde sorumluludu kabul etmez. Bu durumlarda ulagim araglari ile konaklama tesislerine kayit yaptiran yolcu
icin yapilmasi zorunlu édemeler yolcudan tahsil edilir.

4-Tilketicinin, basladigi turu hizmetin kusurlu oldu§undan bahisle terk etmesi halinde, turu terk ettigini Acenta yetkilisine ve konakladi§i otele sebepleri ile birlikte yazili olarak bildirmek zorundadir. Aksi halde tiiketici turu terk etmis sayilmaz ve hizmeti alip kullanmig addolunur.
5- Stzlesmede imzasi bulunmayan ancak sézlesmeye konu geziye katilan tiketici(ler) de kendi adlarina kayit yaptirmakla géreviendirdikleri tiketici(ler)nin bu sézlesmeyi okuyup imzalamast ile, s6zlesme hikimlerini kabul ve taahhit etmis sayilirlar. Buna ragmen, sozlesmede
bizzat imzalarinin olmadi§i gerekgesiyle geziye katilan tiiketici(ler) nin Acenta aleyhine ve katilmig olduklari gezi ile ilgili dava ve takipler ve Acenta’nin tiiketiciye bu sozlesmede yazili hususlar disinda bir bedel yada tazminat 6demek zorunda kalmast halinde, Acenta’nin
szlesmede imzas! bulunan tiketici(ler)ye Gdemis oldugu fazla miktar igin riicu hakki mahfuzdur. Bu geziye katilan tiketiciler, imzalamis olmasalar dahi, taraflar arasinda gegerli olacak bu sézlesme sartlarini katalog ve ilanlar nedeni ile 8grenmis, geziye bu sézlesme sartlarinda
katilmayr kabul etmislerdir

6- Ucak Ucretlerinde ve vergilerde olugabilecek degisiklikler ilan edilen gezi licretlerine ayni oranda yansitilr.

7- Acentamiz, yolcularmizla tasiyici sirketler arasinda mutavassif sifat ile hizmet veren bir kurulus olup, sonucu ne olursa olsun, ugagin gec kalkmas, tarife degisiklii, iptal ariza, kaza ve yolculanmizin kisisel kusurlarindan dogabilecek olaylardan sorumlu tutulamaz.
8- Tiketicinin sikayetci oldugu husulan hizmetin ifas! sirasinda yazili olarak yetkiliye bildirmesi iyi niyetli tiketicinin 6zen borcudur. Tiketicinin sikayetci oldugu halde hizmeti sonuna kadar kullanmasi sikayetci oldugu hususular ile ilgili ikame hizmet ve bedel iadesi gibi
tazminat haklarini ortadan kaldinr.

9- Tur programi bu s6zlesmenin ayrimaz bir parcasidir. ) ) )

10-Acentenin Stzlesmeye kismen yada tamamen uymamasi hallerinde ddenecek tazminatin hesaplanmasinda TURSAB KUTAHYA GIZELGESI maddeleri uygulanir
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